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Principy praxe kolektivheho dopadu

V poslednych piatich rokoch nas inSpirovalo pozorovanie rozsirenia vyuzitia metédy kolektivneho
dopadu, kde tisicky odbornikov z praxe, donorov a tvorcov politik na celom svete zacali riesit
komplexné spolocenské problémy s vyuZzivanim prave tohto pristupu. MnoZstvo poznatkov a inSpiracii
uspesného vyuzitia pristupu kolektivnheho dopadu v praxi neustale rastie a to aj vdaka skisenostiam
réznych expertov zo spoluprace pri uskutoffiovania spoloCenskych zmien, ktoré nadobudli pocas
desiatok rokov v oblasti efektivnej medzisektorovej kooperacie. Uznavani odbornici na kolektivny
dopad nadalej potvrdzuju rozhodujlci vyznam pre dosahovanie rozsiahlych spolocenskych zmien
dodrZanie piatich podmienok kolektivneho dopadu, ktoré John Kania a Mark Kramer prvykrat
zadefinovali v Casopise Stanford Social Innovation Review v zimnom vydani 2011. (Pre vysvetlenie
podmienok, pozri zaver tohto dokumentu.) Mnoho odbornikov z praxe ndm hovori, Ze popis ramca
kolektivneho dopadu v pévodnom ¢lanku pomohol urcit spolo¢nt definiciu a praktickil terminolégiu
pre opisanie zakladnych prvkov désledného a presného, ale napriek tomu aj flexibilného a organického
pristupu k rieSeniu zloZitych problémov vo velkom rozsahu.

Uspesni praktici pre kolektivny dopad vedia, Ze aj ked je nevyhnutné splnit’ vietky pat podmienok,
ktoré zadefinovali Kania a Kramer, pre dosiahnutie celospolocenskej zmeny vo vi¢Som rozsahu to
nemusi stacit. Tento dokument opisuje dalSie principy, ktoré mézu praktikom pomdct ako
uspesSne uskutocnovat kolektivny dopad. Aj ked mnohé z tychto principov nie st pre kolektivny
dopad jedinecné, zistili sme, Ze kombinacia piatich podmienok a tychto dalSich principov prispieva k
dokladnejSej celospolocenskej zmene. Dufame, ze tieto principy pomo6zu donorom, odbornikom a
tvorcom politik uvaZovat, o je vhodné a potrebné pre uplatnenie pristupu kolektivneho dopadu a Ze
posilnia existujdce iniciativy pri prekonavani problémov a prekazok. Dufame tiez, Ze tieto principy
mozu pomoct tym, ktori sa usiluja o kolektivny dopad, ale ho moZno eSte neimplementuja v plnej
miere, aby vedeli identifikovat prileZitosti a pristupy, ktoré by zvysili Sancu na dspech. Ako postupne
aplikujeme podmienky a principy kolektivneho dopadu, plne oCakavame, Ze sa v priebehu c¢asu bude
dalej vyvijat ak spolo¢né pochopenie toho, ¢o vytvara priklady dobrej praxe.

1. Iniciativy navrhujte a realizujte s prioritou principu spravodlivosti (rovnosti).

Pre iniciativy kolektivneho dopadu na dosiahnutie udrzatelného zlepsenia v komunitach je dolezité,
aby identifikovali systémové Struktiry a postupy, ktoré moézu vytvorit prekazky dosiahnutia
spravodlivych vysledkov pre vSetky Casti populacie, najma v zmysle etnika a spolocenského postavenia.
S tymto cielom musia byt iniciativy kolektivneho dopadu od zaciatku navrhované tak, aby sa
zabezpecilo, Ze pocas ich riadenia, planovania, realizicie a hodnotenia bude zachovany princip
spravodlivosti (rovnosti). Pri navrhovani a realizacii iniciativ kolektivneho dopadu so zameranim na
spravodlivost musia odbornici z praxe rozcélenit udaje a vyvinut stratégie, ktoré sa orientujd na
zlepSenie vysledkov pre postihnutua ¢ast populacie.
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2. Do spoluprace zapojte ¢lenov komunity.

Clenovia komunity - ti, ktorych Zivoty st najpriamejsie a najhlbsie ovplyvnené problémom, ktory riesi
iniciativa - musia byt zmysluplne zapojeni do riadenia, planovania, implementacie a hodnotenia
iniciativy. Clenovia komunity méZu vnasat rozhodujtice (a niekedy prehliadané) pohlady na riadiacie a
rozhodovacie organy, mdzu prispiet k upresneniu vyvijajucich sa cielov, stratégii a ukazovatelov
iniciativy kolektivnheho dopadu, mo6Zu pomdct spoluvytvarat a implementovat rieSenia, ktoré
vychadzaju z prezitych skisenosti a maji potencidl vyznamného vyuzitia, mézu sa podielat na
budovani kapacit komunit viest a udrziavat zmeny a moézu sa podielat na interpretacii udajov a
procesoch neustaleho ucenia sa. Niekedy moZu subjekty s rozhodovacimi pravomocami alebo iné
zainteresované strany neumyselne celit dynamike moci alebo inym Strukturalnym prekazkam, ktoré
moZu konkrétnym partnerom branit’ v tom, aby sa zapojili dprimne a uplne; skuto¢né zaclenenie si
vyzaduje hibkové preskimanie skupinovych potrieb a procesov, aby sa zabezpetilo, Ze vietky
zuCastnené strany maju Uplné prileZitosti prispievat do procesov. Zapojenie komunity tymito
sposobmi pomaha usiliu o kolektivny dopad pri rieSeni problémov, ktoré su najdolezitejsie pre tych,
ktorych sa tyka najviac, buduje kapacity a umoziiuje participaciu a vlastnictvo rieSeni v komunite a
pomaha zaclenit pracu v komunite tak, aby bola efektivnejsia a udrzatelnejsia.

3. Spdjajte a spoloc¢ne vytvarajte s medzisektorovymi partnermi.

Timy kolektivneho dopadu su vytvarané a zloZené z aktérov z réznych sektorov a casti komunity
vratane neziskovych organizicii, verejnej spravy, podnikatel'ského sektora, filantropie a obyvatelov. Aj
ked’ nie vSetky iniciativy buda aktivne zapajat vSetky sektory sucasne, spolupraca zlozena iba z
jedného alebo dvoch typov aktérov (napr. vSetky neziskovky a vSetci donori..) nema potrebnu
rozmanitost’ aktérov, ktora je nevyhnutna na vytvorenie systémového pohladu, ktory prispieva k
robustnej iniciative kolektivheho dopadu. Medzisektorovi partneri, ktori maja pri hladani rieSenia
svoju jedine¢nu ulohu, sa podielaji na spoluvytvarani spolo¢nej agendy, identifikacii spolo¢nych
opatreni a implementdcii aktivit potrebnych na dosiahnutie cielov iniciativy.

4. PouZivajte udaje na kontinualne vzdelavanie, prisposobovanie a zdokonalovanie.

Kolektivny dopad nie je rieSenim, je skér kooperativnhym procesom rieSenia problémov. Tento proces
vyzaduje, aby si partneri nadalej uvedomovali zmeny v kontexte, zhromaZzdovali a u¢ili sa z dat/ddajov,
otvorene zdielali informacie a pozorovania s ostatnymi a rychlo reagovali a prispdsobovali svoje
stratégie na vyvijajlce sa prostredie. Na dosiahnutie tohto ciela by iniciativy mali mat jasné priority v
uceni, budovat silné Struktiry a procesy ucenia a vytvarat kultiru ucenia, ktora skupine umozni
vyuzivat zmysluplné, doveryhodné a uZito¢né kvalitativne a kvantitativne udaje pre kontinualne
vzdelavanie a strategické zlepSovanie. Mnoho iniciativ povaZzuje za prinosné mat doésledny a
formalizovany systém pouzivania udajov.

5. Podporujte lidrov s jedine¢nymi systémovymi zru¢nostami a vodcovstvom.

Aby iniciativy kolektivneho dopadu dosiahli transformacné zmeny, musia mat’ lidri silné zruc¢nosti v
oblasti facilitacie, manazmentu a vytvarania atmosféry timovej spoluprace. Takito lidri musia byt
schopni vytvarat udrzatelné prileZitosti, aby sa l'udia stretavali a mohli prediskutovat svoje rozli¢né
nazory a pohlady. Lidri musia mat zrucnosti pre podporu vypracovania spoloCnej vizie, zdielaia



predstav a ocakavani aktérov, musia byt schopni poméct aktérom pochopit zloZitost a nelinearitu
pokial ide o zmeny na Urovni systému, musia sa vediet venovat’ dobrej kondicii celého systému a byt
ochotni menit svoje vlastné organizacie v silade s agendou skupiny a musia byt zdatni v budovani
vztahov a dovery medzi spolupracovnikmi. Tieto systémové vodcovské zrucnosti si nevyhnutné pre
podpornu (chrbticovi) organizaciu a tiez pre dalSich lidrov v Struktarach spoluprace, ako su ¢lenovia
riadiaceho vyboru, komunitni lidri a lidri akénych skupin.

6. Koncentrujte sa na program a systémové stratégie.

Navzajom previazané aktivity, ktoré iniciativa uskutocnuje na dosiahnutie svojich cielov, by sa mali
zamerat' skor na stratégie kolektivneho programu a systémové zmeny ako na individualne programy
alebo organizacie. Medzi systémové stratégie patria stratégie, ktoré zlepSuji komunikaciu a
koordinaciu medzi organizaciami, menia postupy a spravanie pracovnikov a beneficientov, postvaju
socidlne a kultdrne normy, zlepSuji rozsah sluZieb systému (Sirenim technik, ktoré uz v ramci
komunity v organizaciach funguju alebo prinasaju do komunity nové postupy zaloZené na dékazoch) a
menia samotné politiky.

7. Vytvarajte kultiru, ktora podporuje vztahy, doveru a reSpekt medzi aktérmi.

Partnerstva kolektivneho dopadu vyzaduju, aby aktéri dospeli k spolo¢nému pochopeniu problému a
zdielanym cielom, aby spolupracovali a novymi sp6sobmi zosuladili svoju pracu a navzajom sa ucili.
Autentické medziludské vztahy, dovera, reSpekt a zaclenenie su klucovymi prvkami kultury, ktora je
nevyhnutna pre uskutocCnenie tejto narocCnej prace. Pri asili o vytvorenie takejto kultiry musi byt
podpornd organizacia a dalsi lidri iniciativy proaktivni.

8. Prispdsobujte sa miestnemu kontextu.

Zatial' ¢o je splnenie piatich podmienok v ramci iniciativ kolektivneho dopadu povinnych a iniciativy
majd zo vzajomného ucenia sa vel'ky prinos, je doleZité, aby sa iniciativa prispdésobila aj miestnemu
kontextu. Iniciativy méZzu dokazat' vela, ak hibkovo pochopia problém, ktory sa snaZia vyriesit' lokalne -
a to jednak z idajov a vstupov z komunity a jednak z pochopenia prace inych iniciativ a koalicii, ktoré
moZu pracovat na podobnych témach. Prispdsobenie prace tak, aby zodpovedalo kontextu miestnej
komunity, umoznuje koalicii si vazit' a stavat na existujicej praci aktérov, zosuladovat ju a presadzovat
systémové a programové stratégie, ktoré su najviac relevantné pre miestne potreby.

Tieto principy praxe boli identifikované na zaklade prace expertov z Collective Impact Forum v
spolupraci s Aspen Institute Forum for Community Solutions, FSG, Forum for Youth Investment,
Grantmakers for Effective Organizations, Living Cities, PolicyLink, Tamarack Institute, a United Way
Worldwide.



Pat podmienok kolektivneho dopadu

Zatial' ¢o sa naSe chapanie toho, ako uplatnit’ kolektivny dopad v praxi, prehibilo a rozsirilo, jadrom
pristupu zostava pat podmienok uvedenych v pévodnom ¢lanku “Collective Impact’”.

Spoloc¢na agenda:

VSetci aktéri majui spolocnu viziu zmeny, ktora zahfiia spolo¢né pochopenieproblému a spolo¢ny
pristup k rieSeniu problému prostrednictvom dohodnutych aktivit.

Zdiel'ané meranie:

Dohoda o spOsoboch, ako sa bude hodnotit a vykazovat tuspech, s kratkym zoznamom spolo¢nych
ukazovatelov, ktoré sa definuji a pouZiju vo vSetkych zdcastnenych organizaciach na ucenie a
zlepSovanie.

Navzajom previazané aktivity

Zapojenie ré6znorodého stiboru zainteresovanych stran, zvycajne naprie¢ sektormi, koordinacia siboru
diferencovanych ¢innosti prostrednictvom vzajomne sa posiliiujiceho akéného planu.

Kontinualna komunikacia:

Castd a S$truktirovana otvorend komunikacia medzi mnohymi aktérmi s cielom budovat déveru,
zabezpecit spolocCné ciele a vytvarat spolo¢nd motivaciu.

Podporna organizacia:

Kontinualna podpora od nezavislych, dedikovanych pracovnikov pre iniciativu, vratane podpory pre
dosahovania vizie a realizacie stratégie iniciativy, podpory ak¢ného planu, spolo¢ného systému
hodnotenia, podpory verejnosti, pokroku v politike a mobilizacie financovania. Vsetci, ktori pracuja v
ramci podpornej infrastruktiry, méZzu byt z jednej organizacie alebo mo6Zu mat rdzne dlohy v
spolupracujucich viacerych organizaciach.



